ДОГОВІР №
про дистанційне обслуговування рахунку
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             м. ____________
                                               " ___ " _____________ 20__ р.

Публічне акціонерне товариство «Банк Петрокоммерц-Україна», надалі  "Банк", в особі _____________________________________________________________

______________________________________________________, що діє на підставі _____________________, з одного боку, і  _____________________________________

_________________________________________________________________________, в особі ___________________________________________________________________Роман, з іншого боку , що діє на підставі _____________________________________________, з іншого боку,  окремо надалі “Сторона”, а разом “Сторони”, з метою прискорення проведення розрахунків і оперативного обміну інформацією уклали цей Договір про нижченаведене:

1. Предмет Договору

1.1. Предметом Договору є надання Банком Клієнту банківських послуг по операціям, пов»язаним з проведенням розрахунків із використанням систем дистанційного обслуговування рахунку (системи типу "клієнт - банк", "клієнт - Інтернет - банк", ) (надалі - «Система, Системи»), які дозволяють Клієнту:

формувати та передавати в Банк електронні розрахункові документи;

одержувати з Банку виписки по поточних рахунках у національній і іноземній валюті;

щодня одержувати курси валют НБУ;

обмінюватися з Банком інформаційними повідомленнями;

одночасно працювати з  електронними розрахунковими документами, що зберігаються в базі даних Клієнта, декільком працівникам Клієнта як з одного робочого місця, так і з територіально віддалених місць.

1.2. Порядок оплати і вартість послуг Банка встановлені в Додатку № 1, що є невід'ємною частиною цього Договору. За надані послуги з використанням дистанційного обслуговування, Клієнт сплачує Банку плату у розмірі, встановленому Банком відповідно до діючих тарифів.

1.3. Банк розпочинає надавати Клієнту послуги з наступного банківського дня після дотримання Клієнтом наступних умов:
укладення Сторонами даного Договору , але не раніше укладення  Сторонами договору банківського рахунку;

одержання Клієнтом від Банку засобів захисту ( особистого ключа) та блокувального слова, шляхом укладення Сторонами Акту передачі засобів захисту (Додаток № 3 до Договору)


1.4. Юридичною підставою для роботи Клієнта за допомогою систем дистанційного обслуговування і оброблення Банком дистанційних розпоряджень Клієнта є договір банківського рахунку.

1.5. Надання банківських послуг по операціям, пов»язаним з проведенням розрахунків Клієнтів за допомогою систем  дистанційного обслуговування за бажанням, Клієнта може розповсюджується на поточні рахунки, відкриті в Банку.

2. Терміни і визначення
2.1. “Банк-клієнт”, "клієнт - Інтернет - банк",  - комп'ютерні системи, призначені для дистанційного управління рахунком Клієнта. Складаються з банківської частини, на якій ведеться обробка та зберігання платежів Клієнта, і клієнтської частини, яка дозволяє Клієнту контролювати стан рахунку і здійснювати платежі.

2.2. Електронний цифровий підпис (ЕЦП) - сукупність даних, отриманих за допомогою криптографічного перетворення вмісту електронного документа, сформованого Клієнтом, яка дає можливість підтверджувати цілісність документа і ідентифікувати особу, що підписала документ.

2.3. Блокувальне слово - унікальне слово, визначене Клієнтом, для блокування роботи Клієнта в Системі по телефонному дзвінку в Банк.

2.4. Засоби захисту (особистий ключ ЕЦП з паролем)  - набір програмних засобів, що здійснюють захист інформації при обміні даними між Клієнтом і Банком.
2.5. Адміністратор  Системи- уповноважений працівник Банку.

2.6. Генерація – утворення особистого ключа  ЕЦП.

2.7. Сертифікація- процедура підтверждення відповідності ЕЦП 

3. Права та обов'язки Сторін
3.1. Клієнт зобов'язується:

3.1.1. Працювати відповідно до документації з експлуатації Системи у вигляді файлу.

3.1.2. Вчасно виконувати генерацію і сертифікацію особистих ключів ЕЦП і негайно інформувати Адміністратора Системи про зміну списку осіб, що мають право накладення ЕЦП.

3.1.3. Для виконання процедури генерації ключів ЕЦП відряджати в Банк усіх співробітників, для яких виконується генерація особистих ключів ЕЦП, або направляти уповноважену особу з належним чином оформленою Довіреністю (Додаток №4 або Додаток №5 до Договору).

3.1.4. Заповнювати електронні документи відповідно до діючого законодавства, що регулює порядок  здійснення безготівкових розрахунків в Україні.

3.1.5. Не передавати для роботи і збереження носії (дискети) із особистими ключами ЕЦП і паролі до них стороннім особам.

3.1.6. За вимогою Банку виконувати перегенерацію особистих ключів ЕЦП осіб, які вказані у картці зі зразками підписів Клієнта.

3.1.7. Негайно по телефону  інформувати Банк про порушення таємності (компрометації) особистих ключів ЕЦП і паролів користувачів, повідомивши при цьому:

назву організації,

номер рахунку (якщо обслуговується декілька рахунків, то вказується один із них),

прізвище та ім'я особи, що робить блокування, блокувальне слово, причину блокування.

Банк блокує роботу Клієнта в Системі на підставі отриманого телефонного повідомлення з правильно названим блокувальним словом до перегенерації Клієнтом особистих ключів ЕЦП.

3.1.8. Забезпечувати конфіденційність інформації, що стосується реалізації цього Договору.

3.1.9. Щодня аналізувати всі повідомлення про прийняті і неприйняті Банком документи та проводити звірку електронних документів.

3.1.10. Оплачувати послуги Банку відповідно до умов, приведених у Додатку №1 до цього Договору.

3.1.11. Забезпечувати на комп'ютері з установленою клієнтською частиною Системи поточну календарну дату.

3.2. Клієнт має право:

3.2.1. Достроково припинити дію будь-якого з особистих ключів ЕЦП, направивши у Банк «Повідомлення про скасування дії особистих ключів ЕЦП» відповідно до Додатка №2 цього Договору, або блокувати роботу в Системі відповідно до п.3.1.7 цього Договору.

3.2.2. У межах технічної можливості Системи змінювати ключі ЕЦП та паролі.
3.2.3. Отримувати завірені Банком розрахункові електронні документи на паперовому носії.

3.3. Банк зобов'язується:

3.3.1. Здійснювати операції по списанню коштів з рахунку Клієнта на підставі електронних розрахункових документів, прийнятих по каналах зв'язку. Документ вважається виконаним після одержання Клієнтом виписки з Банку, у якій значиться цей документ.

3.3.2. Проводити списання коштів з рахунку Клієнта в день надходження електронних розрахункових документів, якщо вони надійшли в Банк у межах операційного часу. Платежі, що надійшли іншим часом, будуть виконані наступним банківським днем або за згодою Клієнта проводяться в день їх надходження згідно умов Договору банківського рахунку. Платежі з рахунку Клієнта здійснюються Банком у межах поточного залишку коштів на його рахунку.
3.3.3. За вимогою Клієнта блокувати в Системі існуючі особисті ключі ЕЦП і реєструвати нові.

3.3.4. Забезпечувати конфіденційність та збереження інформації, яка стосується реалізації цього Договору.

3.4. Банк має право:

3.4.1. Не проводити списання коштів з рахунку Клієнта, якщо електронний розрахунковий документ, переданий Клієнтом по каналах зв'язку, не відповідає передбаченому діючим законодавством України порядку здійснення безготівкових розрахунків. 
3.4.2.   Оброблювати  документи на паперових носіях.

3.4.3. Призупинити роботу Системи для проведення профілактичних та регламентних робіт банківської частини Системи. Сумарний час профілактичних робіт не повинен перевищувати 2% від загального часу функціонування Системи в рік, але не більш двох годин на добу.

3.4.4. Робити перевірки зберігання у Клієнта дискет з особистими ключами ЕЦП та паролів. У випадку недотримання Клієнтом умов збереження засобів захисту призупинити роботу Клієнта в Системі до створення Клієнтом належних умов збереження.

3.5. Клієнт і Банк зобов'язуються:

3.5.1. Забезпечити конфіденційність застосовуваної Системи електронного захисту і підпису переданих документів, а також використовуваних паролів.

3.5.2. Негайно інформувати один одного про кожну спробу несанкціонованого доступу до Системи з метою вжиття необхідних заходів для запобігання несанкціонованих платежів або втрати інформації.

3.5.3. При виникненні спірних питань, які з`явилися при використанні Системи, надавати для їх врегулювання необхідну інформацію.

4. Відповідальність Сторін
4.1. Банк відповідає за своєчасність проведення розрахункових операцій Клієнта.
4.2. Клієнт відповідає за достовірність і правомірність інформації, переданої електронним способом в Банк.
4.3. Сторона, що не забезпечила конфіденційність та цілісність інформації, у випадку заподіяння матеріального збитку іншій Стороні, відшкодовує останній збитки у встановленому чинним законодавством України порядку.

4.4. Банк не несе відповідальності:

4.4.1. За збиток, заподіяний Клієнту в результаті порушення Клієнтом умов даного Договору, правил та вимог по експлуатації Системи і захисту інформації.

4.4.2. За збої, що виникли в результаті несправності ліній зв'язку, відключення або «перебоїв» у лініях електроживлення, несправності апаратних засобів і/або локальної мережі Клієнта. 

4.4.3. За навмисну або необережну передачу Клієнтом застосовуваних паролів, підписів і засобів захисту третій Стороні.

4.4.4. За невідповідність дати на комп'ютері з клієнтською частиною Системи поточній даті.

4.5. Сторони звільняються від відповідальності за невиконання або неналежне виконання взятих на себе по цьому Договору зобов'язань у випадку виникнення форсмажорних обставин, до яких відносяться: стихійні лиха, пожежі, аварії, відключення електроенергії, ушкодження ліній зв'язку, масові безладдя, страйки, військові дії, протиправні дії третіх осіб, набуття чинності законодавчими актами, обов'язкових для виконання однієї зі Сторін, які прямо або побічно забороняють зазначені в Договорі види діяльності або перешкоджають виконанню Сторонами своїх зобов'язань за Договором.
4.6. У випадках втрати, компрометації або псування засобів захисту з вини Клієнта, Клієнт сплачує Банку в 10-ти денний строк з дня отримання вимоги Банку штраф у розмірі 50% вартості послуг за перший місяць обслуговування відповідно до Додатку №1 даного Договору.

4.7.Банк не несе відповідальності за затримку здійснення розрахунків, якщо така затримка виникла внаслідок несвоєчасного надання Клієнтом документів або у випадку їх невідповідності встановленим вимогам чинного законодавства України  чи в разі відсутності коштів на рахунку  Клієнта.
5. Інші умови
5.3 Необхідними умовами працездатності Системи на стороні Клієнта є :
- для роботи в режимі Off-line:

персональний комп'ютер не нижче Реntium-200, 32 МБ ОЗУ (рекомендується 64 МБ ОЗУ) - для роботи з Windows 98  або персональний комп'ютер не нижче Реntium II 300, 64 МБ ОЗУ (рекомендується 128 МБ ОЗУ) - для Windows 2000, NT, ХР;
модем для доступу до модемного пулу Банку;

телефонна лінія для модему;

ключові дискети (3.5" 1.44 Мb) по одній на кожний підпис.

- для роботи в режимі On-line:

один з наступних браузерів - Internet Explorer, Netscape 7, Mozilla(1.4-1.6), Mozilla Firebird, Mozilla FireFox, Opera;

встановлена на персональному компьютері Java-машина (JRE) від SUN версії не нижче 1.4.0.(Windows).

5.4. Банк не проводить навчання співробітників Клієнта основам роботи на комп'ютері.

5.5. Клієнт має право призупинити обслуговування по Системі на термін до трьох місяців, письмово попередивши Банк  в поточному місяці про таке призупинення  з наступного місяця. Плата за цей період з Клієнта не стягується.

5.6. Для поновлення обслуговування Клієнт зобов'язаний письмово повідомити Банк в поточному місяці  про поновлення обслуговування з наступного місяця.

5.7. У випадку не поновлення Клієнтом обслуговування в порядку, передбаченому п. 5.6. цього Договору, після закінчення трьох місяців з моменту призупинення обслуговування цей Договір вважається розірваним.

6. Порядок вирішення спорів

6.1. Суперечки між Банком і Клієнтом вирішуються за згодою Сторін. Підставою при врегулюванні спорів є електронні протоколи роботи Системи та архіви Банку.

При відсутності згоди Сторін, спори розглядаються в компетентному суді згідно чинного законодавства України.
7. Строк дії Договору, порядок його зміни, доповнення та розірвання

7.1. Договір набуває чинності з моменту підписання його обома Сторонами та діє до повного виконання Сторонами своїх зобов”язань, передбачених даним Договором.

7.2. Договір припиняється у результаті:

розірвання Договору банківського рахунку ;

взаємної згоди Сторін про припинення дії Договору, при цьому Сторона, що ініціює розірвання, зобов'язана письмово попередити іншу Сторону в поточному місяці  про таке розірвання Договору в наступному місяці;

настання подій , передбачених п.5.7. цього Договору;
невиконання пункту 3.1.2 цього Договору;

несплати Клієнтом заборгованості по оплаті послуг Банку, в термін, передбачений в Додатку 1 цього Договору.

Розірвання Договору не позбавляє Клієнта обов’язків по погашенню заборгованості по оплаті комісій за цим Договором.

7.3. Всі зміни та доповнення до цього Договору дійсні в тому випадку, якщо вони оформлені у виді додаткової угоди і підписані обома Сторонами. Додаткові угоди є невід'ємною частиною цього Договору.

7.4. Договір складений у двох примірниках, які мають однакову юридичну силу, по одному примірнику для кожної Сторони.
8. Адреси та банківські реквізити Сторін

	Банк

01025, м.Київ, вул. В.Житомирська, 20 коррахунок 32004172301 в ГУ НБУ по м.Києву і Київській області

Код банку 300120

ЄДРПОУ 22906155

Тел. (044)494-18-01fnn@aviatekbank.com
	 Клієнт


	_____________________ (__________)

	_____________________(______________)


Додаток 1 до Договору №  ________ від «___» ____________ 20___р.

Зобов'язання Клієнта по оплаті послуг Банку

Клієнт сплачує комісію за послуги Банка в національній валюті наступним чином:

- 250 грн. за перший місяць обслуговування, до кінця поточного місяця, в якому було укладено Договір. Без ПДВ
- 70 грн.  за наступні місяці обслуговування, щомісячно до останнього числа поточного місяця. Без ПДВ
Форми та порядок розрахунків

1. Комісія за перший місяць обслуговування нараховується на протязі 3-х днів з дня укладання Договору, та сплачується Клієнтом включно по останній робочий день поточного місяця. 
Комісії по оплаті послуг за наступні місяці обслуговування нараховуються  щомісячно 12 числа поточного місяця (якщо припадає на неробочий день, наступного робочого дня), та сплачуються Клієнтом включно по останній робочий день поточного місяця. 
2. Якщо Клієнт до кінця поточного місяця не сплачує банку комісії, передбачені в цьому Додатку Банк в останній робочий день поточного місяця  відображає такі суми за рахунками простроченої заборгованості. 

3. У разі виникнення простроченої заборгованості по оплаті комісій Банк припиняє надання послуг за цим Договором до повного погашення заборгованості. Комісії за цей період Банком не нараховуються.

Якщо заборгованість не буде погашена Клієнтом до кінця  місяця, наступного за місяцем, в якому виникла заборгованість, Банк розриває цей Договір. 

4. Банк має право на договірне списання коштів з рахунку Клієнта, для виконання боргових зобов'язань Клієнта по цьому Договору.

Включенням в Договір цього пункту Клієнт надає Банку доручення на договірне списання. Таке доручення підлягає виконанню Банком за умови настання строку виконання боргових зобов'язань, з моменту настання строку виконання боргових зобов'язань і в сумі, яка дорівнює сумі боргових зобов'язань, строк виконання яких настав (а у випадку недостатності коштів на рахунку для повного виконання боргових зобов'язань - в наявній сумі). Сума боргових зобов'язань і строк їх виконання визначаються в п. 1, п. 2 даного Додатку.  

Здійснюючи на підставі цього Договору договірне списання коштів з рахунку Клієнта, Банк оформляє відповідний меморіальний ордер.

Банк є отримувачем коштів по вказаному договірному списанню. Договірне списання може здійснюватися з будь-якого поточного рахунку Клієнта, відкритого в Банку, реквізити якого відомі Сторонам.

3. Банк залишає за собою право змінювати вартість послуг, про що письмово попереджає Клієнта за місяць до набуття чинності цими змінами.
	Банк
____________________(____________)
	Клієнт

____________________(_____________)



Додаток 2 до Договору № _______ від «___» _____________ 20___ р.

Повідомлення про скасування дії ключів ЕЦП Клієнта

Повідомляю Банк про те, що з «__»________200_р. ключ(чі) ЕЦП Клієнта з ідентифікатором(рами) _________________________________________________ вважати недійсним(ними).

Ключі ЕЦП із зазначеними ідентифікаторами втрачають силу з вищевказаної дати.








_______________________

підпис Клієнта










М.П.

Додаток 3 до Договору № _____ від «___» _______________ 20___р.

АКТ № ____________
передачі засобів захисту
«___» ______________ 20___ р.

1.Нами, що нижче підписалися, у складі _________________________________

_______________________________________ ПАТ «Банк Петрокоммерц-Україна» __________________________________________________________________________, що діє на підставі __________________________________________________________,  з одного боку, і ____________________________________________________________ __________________________________________________________________________, з іншого боку, зроблена генерація ключів ЕЦП Клієнта:
2.Ідентифікатори ключів ЕЦП Клієнта: 

Електронний носій – Перший підпис –
Електронний носій – Другий підпис – 
3. Для блокування роботи Клієнта в Системі по телефонному дзвінку було вибрано блокувальне слово __________________________________________________.

	Банк передав

__________________ (___________)
«___» ______________ 20___р.
	Клієнт отримав

___________________ (____________)
«___» ________________ 20__р.


Додаток 4 до Договору №_____ від «___» ________________ 20___р.
(заповнюється юридичними особами в разі необхідності)

ДОВІРЕНІСТЬ №_______
м.Київ                                                                                       «__» _____________20___р.

(назва посади та П.І.Б. керівника)

(повна назва організації)

діючи на підставі _____________________________________________________
(назва документу, на підставі якого діє керівник)
__________________________________________________________________

( місцезнаходження Клієнта)

далі - «Клієнт», уповноважує_______________________________________________

(посада)

(П.І.Б)

паспорт  __________________ виданий __________________________________

( місце реєстрації представника)

виконати від імені Клієнта дії  для генерації ключів електронного цифрового 

підпису, необхідного для генерації особистих ключів електронного цифрового підпису відповідальними виконавцями Клієнта до виконання умов Договору №__________ від 
__________________, укладеного між _________________________________________

__________________________________________________________________________

(назва організації)

і ПАТ «Банк Петрокоммерц-Україна», а також отримати на відповідних носіях такі ключі.
Довіреність видана для пред'явлення в ПАТ «Банк Петрокоммерц-Україна» без права передоручення і дійсна до моменту виконання зазначених вище дій, але не більш ніж 10 днів з моменту видачі.

Зразок підпису представника: _____________   ________________________________

(П.І.Б.)

Керівник: _______________   _____________________________________________

(П.І.Б)

М.П.

Додаток 5 до Договору №_________ від «___» ________________ 20___р.

ДОВІРЕНІСТЬ №______
м.Київ                                                                                      «___» _____________ 20___р.

( П.І.Б. власника рахунку)

паспорт _________________ виданий _
( місце реєстрації)     

далі - «Клієнт», уповноважує___
(П.І.Б)

паспорт серії _________№_________ виданий __________________________________

( місце реєстрації представника)

виконати від імені Клієнта дії для генерації ключів електронного цифрового підпису, необхідного для генерації особистих ключів електронного цифрового підпису відповідальними виконавцями Клієнта до виконання умов Договору №__________ від 
__________________, укладеного між _________________________________________

__________________________________________________________________________

(ПІБ власника)

і ПАТ «Банк Петрокоммерц-Україна», а також отримати на відповідних носіях такі ключі.
Довіреність видана для пред'явлення в ПАТ «Банк Петрокоммерц-Україна» без права передоручення і дійсна до моменту виконання зазначених вище дій, але не більш ніж 10 днів з моменту видачі.

Зразок підпису представника: _____________   ________________________________

(П.І.Б.)

Власник_______________   _____________________________________________

(П.І.Б)
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